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Digiesteettomyys mahdollistaa
digiosallisuutta

* Jokaisella on oilkeus olla osallisena
digitalisoituvaa yhteiskuntaa

* Asioinnin esteiden tunnistaminen osallisuuden
lisaamiseksi

 Viranomaispalveluissa oltava kayton tuki
(Hallintolaki)

* Yhdenvertaiset asiakaslahtoiset palvelut

« Ammattilaisten ja asukkaiden rohkaisua ja
osaamisen lisaamista sahkoisten
palveluiden kayttoon tarvitaan

* DVV ehdottaa: digi ensisijaiseksi
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Digituen maaritelma

* Digituki on digitaaliseen asiointiin ja digitaalisten palvelujen kayttoon seka niihin
tarvittavien laitteiden kayttoon annettava tuki

* Digitukea tarvitsevat seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat etta tyontekijat

* Digitukea voidaan antaa etatukena, esimerkiksi chatin tai puhelimen kautta, tai
lasnapalveluna, esimerkiksi palvelupisteissa tai asiakkaan kotona. Digitukea
voidaan jarjestaa koulutuksena useammalle henkilolle yhta aikaa, esimerkiksi

verkkokurssilla.

* Digituen sisalto voi vaihdella. Se vol olla esimerkiksi digitaalisen asioinnin
opastamista, sovellusten asentamista tai sovellusten ja palvelujen kayttoonotossa

neuvomista.
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Mista Pirkanmaan hyvinvointialueen digituki koostuu?

Digituen tarvitsijat
Ammattilaiset

* Nuoret

* Aikuiset

« |kaihmiset

* Puolesta-asiointi

Digituen tarpeita

« Laitetuki, verkkoyhteys
 Laitteen kayton tuki

« Palvelun [6ytdmisen tuki

« Palvelun kayton tuki

« Tiedon- ja terveydenlukutaito

Digituen muotoja

« Lahituki

« Etatuki

* Koulutukset, infot

* Materiaalit
« Sahkoiset materiaalit
* Esitteet
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Digitukipisteet

« Pirkanmaan hyvinvointialueen pisteet

« Kuntien pisteet

» Kelan pisteet (20)

 Liikkuvat pisteet

3. sektori

Digituen toimijat

« Pirkanmaan hyvinvointialueen-
ammattilaiset

« Kunnan ammattilaiset

+ 3. sektorin tyontekijat

* Muut yhteisty6tahot

+ Aktiiviset kansalaiset, vertaiset

Yhteistyotahot

* Pirhan eri toimijat

+ Kela

- DVV

« Kunnat

« Jarjestot

« TAMK

+ Vaikuttamistoimielimet

Digituen
tarvitsijat

Digituen
tarpeita

Digituki-
pisteet
Digituen
toimijat
Pirhan
digituki
Digituen eettinen
ohjeistus (dvv.fi)
Yhteis-
tyotahot
Digituen
muotoja


https://dvv.fi/documents/2252790/10411362/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf/1a336fb1-17a3-3760-a2ce-95ba18398eba/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf
https://dvv.fi/documents/2252790/10411362/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf/1a336fb1-17a3-3760-a2ce-95ba18398eba/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiset karkiteemat
digituen nakokulmasta

~

Digitukea yhteistyonéa

+ Olemme luotettava kumppani
ja teemme tiivista yhteistyota
muiden organisaatioiden

* Olemme edellékavijoita sote-

digituen kehittajina ja antajina
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Digituen tasot asukaslahtoisestl

45% sote-asioinnista sahkdisten palvelujen kautta 2025 mennessa

*] (o}
Digituen %T@ Digiavun tarvitsija

tarpeen
muutos

* Puolesta-asiointi
* Yhdessa asiointi
* Suullinen asiointi

HUOM! @ Lihituen asiakas * Eri toi.mijo?den Iéhitukipisteet )
* Vertaistuki, kokemusasiantuntijat

Kuka

ammatti-

i ?
lainen? * Chat-neuvonta
Etdtuen hyodyntaja » Puhelin neuvonta
* Kelan etatukipisteet

* Mahdollistetaan tarvittava laite
Omatoiminen harjoittelija « Mahdollistetaan toimiva verkkoyhteys
* Harjoitteluohjelmat

* On tarvittavat laitteet kdytettadvissa, osaa kayttaa laitteita
* Osaa itsenaisesti etsid tietoa ja ohjeita

* Hyddyntaa Pirha.fi, Sahkdiset palvelut kdytdssasi -sivua

* Chattibotti auttaa oikean tiedon luo ohjautumisessa

Itsendisesti parjaava
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Asukkaan sote-digituen toimijat

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa Kunnan toimintaa Eri toimijoita

S0t Yhteiso-

neuvoja

ammatti
-lainen

* Ohjaa asukasta » Erityisesti sosiaali- « Kunnan toimipisteessa * Kunnan tai muun » Esimerkiksi jarjeston tai
kohdennettuihin huollon toimipisteet « Kunnan tyontekija yhteisty6tahon uskonnollisen yhteison
palveluihin « Organisaation * Yhteistyosopimus tyontekija, joka toimija, joka tydssaan
yhteydenoton tai tyontekija hyvinvointialue + muut omassa tyossaan haluaa tarjota digitukea
kaynnin yhteydessa « Pyritdén ratkaisevaan ¢ Ei sote-ammattilainen antaa digitukea my0s hyvinvointialueen

+ Tietdd asukkaan palveluun * Suorittanut DVV- * Saa halutessaan palveluihin
sote- digituen pisteet, * Linkki ammattilaisiin, digiopaskoulutukset ohjausta « Saa ohjausta ja tukea
joihin voi ohjata yhteis60n, Kelaan « Pyritd&n ratkaisevaan hyvinvointialueen sote-digitukijana

» Eivaadita sote- palveluun sahkaoisiin palveluihin toimimiseen
tutkintoa « Laaja-aukioloaika * Yhteistybkaytanteet

laaditaan yhdessa

Velvoittavammasta vapaampaan
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Asukkaan sote-digituen pisteiden palvelut

Laite ja Yleista ohjausta
verkkoyhteys verkkosivujen
kaytettavissa avulla
Yhdessa asiointi :
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Avustettu valtuutus — hallittu kayttoonotto

* Mahdollistetaan koulutettujen Pirhan ammattilaisten tyéna avustettu valtuutus
sellaisille henkildille, joilla vahvan tunnistautumisen mahdollisuutta ei ole.

* Kyseiset ammattilaiset koulutetaan seka DVV ja Pirhan toimesta. DVV antaa oikeudet. Henkiloita
tuetaan verkoston ja luotavan ohjaustiimin toimesta. Oikeustoimikelpoisuuden arviota tulee pystya
arvioimaan yhdessa.

* Palvelu aloitetaan liikkuvana palveluna, jotta kaikissa Pirkanmaan kunnissa valtuutus
on mahdollista esim. 1-2 paivana kuukaudessa. Jatkossa avustettu valtuutus
mahdollista myos valikoituneilla sote-asemilla ja asiointipisteilla.

e Lisatietoa: https://dvv.fi/valtuudet-hva
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https://dvv.fi/valtuudet-hva

Ell mita digituki voisi olla?
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Laakarin
vastaanotolla
sovitaan
laboratorio-
tutkimuksia.
Laakari ohjaa
asiakkaan
kysymaan
vastaukset
chatissa tai
puhelimitse
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Takaisinsoiton
odottaminen
tympii — enta
chat? Asiakas
huomaa kirjaston
digituki-pisteen.
Kirjaston
digitukija neuvoo
mista Pirha-chat
|Oytyy. Asiakkaan

asia hoituu
Qhatissa. /
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Vaiva uusiutuu ja
asiakas muistaa
nyt itse mista chat
|Oytyy. Han kysyy
asiaa chatissa.
Asia vaatii
|adkariaikaa.
Videovastaanotto-
alka olisi tarjolla.
Asiakas tarttuu

tahan.
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Videovastaan-
otolle liittyminen
tuntuu puhelimella
vaikealta. Asiakas
menee etaasi-
ointipisteeseen,
jossa kunnan
palveluneuvoja
auttaa yhteyden
avaamisessa.

Asiakas asioi itse.
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Jatkossa asiakas
parjaa itse omalla
osaamisellaan
iIman, etta taytyy
Kela-taksilla
siirtya
lahivastaanotoille.
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Mita seuraavaksi?

* Nykytilan kuvaaminen jatkuu * Vaikuttamistoimielimien

- Tukipisteiden listaaminen kuuleminen ja yhdessa suunnittelu

- Digitukipisteet kartalle  Tuleeko erilaiset tarpeet huomioiduksi?
* Yhteistyoverkoston rakentuminen * Erityisryhmien ohjaaminen?
- Ammattilaisten digituen * Pyrkimys |dytaa yhdessa paras
toimintakaytanteiden mahdollinen lopputulos

mallintaminen * Digituki huomioitu myos

. Keskeista myds asukkaiden digitukeen Jarje€stéavustushakemuksissa

» Asukkaan digituen pilottien
kaynnistyminen
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Ammattilaisen sote-digituki Pirkanmaan

hyvinvointialueella

~

@éhk(‘jiset palvelut

kaytdssasi - verkkosivu

* Pirkanmaan
hyvinvointialueen
ammattilaiset

» Muiden organisaatioiden

ammattilaiset /
\

K Asukkaat

/Digiosaamisen

perehdytys

« Systemaattisesti kaikki
ammattilaiset

* Yksikon omat ohjeet

» Esihenkil6t

K Digivastaavat /

Pirkanmaan
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Pirsote/ Hoppu

Ammattilaisen digituen
mallintaminen

Digituen mallin juurruttaminen
yhteistydssa palvelulinjojen
kanssa

Istekki

Paakayttajatuki

Ammattilaisen

Lahiesihenkilot

Vastaavat oman
yksikkonsa perehdytyksesta

Tietavat yksikkonsa digitaalisten
palveluiden tarjonnan

Nimeavat yksikkdnsa
digivastaavat

digituki(jat)

DICIVEREENVE]

Yksikdissa
tyoskentelevia, digi-innostuneita
ammattilaisia, joiden
vastuualueena oman yksikon
digiasioiden tukeminen

Ei erityista resurssia
tyontekemiseen



Digituen tasot ammattilaislahtoisesti

. . . . * Yksikon digi-/ perehdytysvastaavan tuki
Digituen tarpeen @ Lahituella oppija * Kollegiaalinen tuki
muutos * Lahikoulutukset

Tuen tarve
vaihtelee

. . * Hyodyntaa mm. Teams-verkostoja ja —keskusteluja
Etdtuen hyodyntdja o Istekki paakayttajatukena (puhelin/ tiketit)
* Hanke-tuki apuna soveltuvasti

Omatoiminen * Kayttaa rohkeasti eri jarjestelmia, oppii kokeilemalla
harioitteliia * Verkkokoulutukset, harjoitusymparistdjen luominen
J J * Kokeilee itse eri asiointikanavia mahdollisuuksien mukaan

* On tarvittavat laitteet kaytettavissa, osaa kayttaa laitteita

Itsendisesti parjaava * Osaa itsendisesti etsia tietoa ja ohjeita
* Hyodyntaa seka intran tietoa etta Pirha.fi, Sahkoiset palvelut kaytossasi -sivua

Esihenkilon asenne ja tuki merkityksellista
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Mita seuraavaksi

* Digi tilviisti osaksi perehdytysta ja
jatkuvan kehittdmisen periaatteita

* Perehdytys lahtee asenteista

« Ammattilaisten digituen edistaminen
- Keskeista myos asukkaiden
digitukeen

« Ammattilaisten digiverkoston
laajentuminen ja vakiintuminen

* Yhteisty0 Etela — ja Pohjois-
Karjalan kanssa, jossa
ammattilaisten perehdytys jo pitkalla
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Yhteystiedot

Aino Nokelainen Taru Manner
Projektipaallikko Hankepaallikko
Digitalisaatio Digitalisaatio
PirSote-hanke PirSote —hanke
RRP2-hanke RRP2- hanke
lda Karki Sami Puurila
Digisuunnittelija Digisuunnittelija
Digituki Sosiaalipalvelut
PirSote-Hanke RRP2-hanke
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